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Eingang und Frist
Anfragen werden über datenschutz@minutmate.com erfasst, mit Eingangsdatum und Verantwortlichem dokumentiert und grundsätzlich innerhalb eines Monats beantwortet. Verlängerungen werden begründet mitgeteilt.
Ablauf
Identität datensparsam prüfen; keine Passwörter oder vollständigen Tokens anfordern.
Recht, Umfang, betroffene Clubs/Teams und mögliche Drittverantwortliche bestimmen.
Daten in Account, Mitgliedschaften, Terminen, Teilnahme, Medien, Audit und Support auffinden.
Rechte Dritter, gesetzliche Pflichten und Einschränkungen prüfen.
Sichere Antwort oder Export bereitstellen und Empfänger über Berichtigungen/Löschungen informieren.
Abschluss, Frist und Ergebnis ohne unnötige Inhaltskopie dokumentieren.
Sonderfälle
Vereinsadmins dürfen Mitgliedschaften verwalten, aber nicht den globalen Account einer anderen Person löschen. Bei Minderjährigen wird die Vertretungsbefugnis angemessen geprüft. Gelöschte Daten werden nicht allein zur Beantwortung einer späteren Anfrage wiederhergestellt.
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